ALLEGATO B2
SCHEDA TECNICA
PIANO EXPORT
Situazione di partenza
Fornire informazioni sulle strategie adottate le modalità organizzative con le quali vengono attualmente serviti i mercati esteri con l’indicazione degli stessi; le quote di fatturato realizzate; le criticità e opportunità rilevabili. 

Obiettivo del Piano export

Indicare gli obiettivi del piano export e i principali risultati attesi (es: crescita fatturato, nuovi clienti, nuovi prodotti, incremento fatturato dei clienti serviti…) 
Paesi target
Indicare il paese o i paesi obiettivo del piano export fornendo le motivazioni della scelta.

Sinergia con altre iniziative e/o soggetti
Indicare le eventuali sinergie con altre iniziative e/o soggetti quali associazioni di categoria, Camere di commercio, consorzi export etc..

Descrizione del Piano export

Il piano export deve essere costituito da un insieme di servizi reali per l'export coerenti tra loro in modo da costituire un’unica azione: descrivere il piano evidenziando le strategie, le azioni promozionali e commerciali e gli interventi organizzativi che si intende proporre. 
Le finalità del piano export possono essere ad esempio il consolidamento di un mercato in cui già si opera;  la penetrazione di un nuovo mercato obiettivo, etc…
Servizi per l’export richiesti

	Barrare le caselle dei servizi reali che si intende richiedere:
· Piano di marketing strategico per l’estero 

· Organizzazione della funzione commerciale/ufficio export

· Assistenza all’avvio dei contatti e alla gestione dei rapporti con partner esteri

· Servizi per l’individuazione e l’adeguamento dei prodotti a normative tecniche estere

· Servizi per la costituzione all’estero di rappresentanze permanenti

· Creazione di reti di vendita e assistenza nei mercati esteri

· Organizzazione e partecipazione a manifestazioni fieristiche

· Progettazione e adeguamento del materiale promozionale e packaging
· Progettazione e realizzazione di azioni promozionali presso i punti vendita

· Azioni di sensibilizzazione verso la stampa locale

· Azioni di direct marketing
· Definizione e implementazione del sistema di customer relationship management
· Progettazione e realizzazione di azioni promozionali e campagne pubblicitarie

· Organizzazione e realizzazione di educational tour e altre iniziative di follow up 
· Affiancamento al management aziendale attraverso servizi di Temporary Management
· Altri servizi reali (specificare) ______________________


Schema riepilogativo e costo del piano export proposto

	Servizio per l’export richiesto
	Costo previsto

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Totale
	


	Gantt del piano export (tempi realizzazione max 18 mesi)


	Attività
	1
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	5
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	7
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	16
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	Quota export del fatturato



	Denominazione impresa
	Fatturato totale
A
	Fatturato export
B
	Quota export
% B/A

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Esperienza del consulente
	Servizio per l’export richiesto
	Nominativo consulente
	Principali attività svolte nel settore di consulenza
	Data avvio – data conclusione
	Importo delle attività svolte
	Anni di attività nel settore
	Firma consulente

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


PIANO DI LAVORO DEI SINGOLI SERVIZI
Di seguito si fornisce lo schema del piano di lavoro dei singoli servizi. 
Il piano di lavoro è composto da 4 schede: una scheda riepilogativa, la scheda riguardante la fase di analisi preliminare, la scheda riguardante la fase di attuazione e la scheda sulla fase di verifica dei risultati
Si ricorda che si dovranno compilare tanti piani di lavoro quanti sono i servizi che si intende richiedere. 

Per il contenuto dei singoli servizi si deve fare riferimento a quanto indicato nel catalogo dei servizi reali per l’export (allegato al bando). 

Il piano di lavoro dovrà essere sottoscritto dal legale rappresentante della impresa richiedente (nel caso di ATI è sufficiente la firma del legale rappresentante della impresa che assumerà il ruolo di mandataria) e dal legale rappresentante dell’impresa fornitrice del servizio. 

	PIANO DI LAVORO SERVIZIO “_______________”

SCHEDA RIEPILOGATIVA

	Impresa 
Ragione sociale 
Indirizzo 
Telefono-fax 
Persona da contattare

	

	Fornitore del servizio 
Ragione sociale 
Indirizzo 
Telefono-fax 
Persona da contattare

	

	Tempi previsti per la realizzazione

	

	Costo complessivo del servizio

	

	Quota costo del servizio a carico dell’impresa (non inferiore al 50%)

	


FASE DI ANALISI PRELIMINARE SERVIZIO “_______________”
La fase di “Analisi preliminare” è finalizzata ad evidenziare la situazione dell’azienda con riferimento alle problematicità oggetto della prestazione di servizi. 
La fase è anche finalizzata ad individuare gli obiettivi del servizio sui quali misurare i risultati raggiunti a conclusione dell’intervento. 
	Risultati attesi 
Esplicitare gli obiettivi quantitativi o qualitativi connessi alla fase preliminare del servizio come la definizione delle criticità e degli obiettivi attesi dal servizio, l’individuazione e la pianificazione delle attività da svolgere


	Azioni previste
	Tempi

	Indicare le specifiche azioni ed attività che verranno completate al fine della realizzazione della fase

	Indicare i tempi previsti per la realizzazione delle azioni previste nella fase


	Risorse impiegate e costi 
Specificare i soggetti che svolgono le azioni previste, l’impegno richiesto ed i relativi costi.


	Consulente
	N. giorni
	Costo per giornata
	Totale

	
	
	
	

	Costo complessivo della fase                                 


	Indicatori di monitoraggio 
Individuare i documenti, gli indicatori e qualsiasi altro strumento che renda possibile il monitoraggio e la verifica della fase preliminare (es. piano di lavoro definitivo, il programma di attività, ecc).



FASE DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIO “_______________”
La fase di “Attuazione del servizio” definisce dettagliatamente il contenuto del servizio; le specifiche azioni e attività che verranno svolte nell’erogazione del servizio al fine del conseguimento degli obiettivi generali definiti dalla fase preliminare del servizio. 
	Risultati attesi 
Esplicitare gli obiettivi della fase


	Azioni previste
	Tempi

	Indicare i contenuti del servizio e le specifiche azioni ed attività che verranno svolte al fine della realizzazione della fase

	Indicare i tempi previsti per la realizzazione delle azioni previste nella fase


	Risorse impiegate e costi 
Specificare i soggetti che svolgono il servizio, l’impegno richiesto ed i relativi costi.


	Consulente
	N. giorni
	Costo per giornata
	Totale

	
	
	
	

	Costo complessivo della fase                          


	Indicatori di monitoraggio 
Individuare i documenti, gli indicatori di monitoraggio e qualsiasi altro strumento che renda possibile il monitoraggio e la verifica della fase



FASE DI VERIFICA DEI RISULTATI DEL SERVIZIO “_______________”
La fase di “verifica dei risultati ” è finalizzata alla verifica del corretto svolgimento del servizio, alla rilevazione dei risultati ottenuti rispetto agli obiettivi prefissati. 
	Risultati attesi 
Analisi dei risultati ottenuti dal servizio e individuazione delle azioni correttive


	Azioni previste
	Tempi

	Indicare le specifiche azioni ed attività che verranno svolte al fine della realizzazione della fase

	Indicare i tempi previsti per la realizzazione delle azioni previste nella fase


	Risorse impiegate e costi 
Specificare i soggetti che svolgono il servizio, l’impegno richiesto ed i relativi costi.


	Consulente
	N. giorni
	Costo per giornata
	Totale

	
	
	
	

	Costo complessivo della fase


	Indicatori di monitoraggio 
Relazione conclusiva sulle attività svolte; rendicontazione attività svolte



